
 
Annexe 3 
 

MODELE DE PROCES-VERBAL D’EXPERTISE 
 
 
Rapport établi à la requête de    (Nom, Qualité, Adresse du requérant) 
 
a    par Monsieur, Madame   (désignation de l’Expert) 
 
 
I. RENSEIGNEMENTS GENERAUX (FOURNI PAR LE REQUERANT ) 
 

1. Identification de la marchandise 
 

(I) Nature de la marchandise 
- espèce : 
- variété : 

 
(II) Mode de conditionnement 

- colis 
- sacs 
- vrac 
- autre 

 
(III) Poids du chargement 

(selon la lettre de voiture ou pesée officielle à l’arrivée) 
 
 

2. Conditions d’expédition 
 
(I) Mode de transport usité 

- camion 
- wagon 
- navire 

 
(II)  Nom et adresse de l’expéditeur : 
 
(III) Lieu, Date et Numéro d’expédition 
 
(IV) Lieu, Date et Heure de la mise à disposition de la  marchandise pour le destinataire 

 
 

3. Motif de la contestation 
 

(I)Imputable à la marchandise (Qualité - Variété - Calibre - Conditionnement - Vices cachés - 
etc…) 
 
(II) Imputable au transport 

(Retard – Avarie – Manquants – etc…) 
(Une description exacte des défauts constatés doit être portée sur le présent procès-verbal) 

 
 

Lieu et Date        Signature du Requérant 



 
 

 
II. CONSTATIONS DE L’EXPERT 

 
1. Conditions de l’expertise 

 
(I) Lieu, Heure et Date de l’expertise 

 
(II) Nom, Adresse et Qualité des personnes assistant à l’expertise 

- expéditeur (ou son représentant) 
- destinataire (ou son représentant) 
- transporteur (ou son représentant) 

 
(III) Pièces écrites produites 

- preuve de l’identité de la marchandise 
- conditions essentielles du contrat 
- dispositions d’expédition 

 
(IV) Certificat de contrôle officiel 

 
 

2. Situation de la marchandise expertisée : 
 
(I) sur wagon : 

sur le quai : 
autre : 

 
(II)  en cours de déchargement : 
 
(III) sur quai : 

en magasin : 
sur l’emplacement de vente : 

 
 

3. Modalités d’expertise 
 

(I) Pourcentage de l’échantillonnage examiné par rapport au lot 
 

(II) Constitution de l’échantillonnage 
 

(III) Mode de vérification (comptage, pesée, etc…) 
 
 
4. Appréciation des défauts 

(limitée aux motifs de la contestation) 
 

(I) Transport : Etat de l’engin de transport 
(défectuosité, état sanitaire, etc… 
- durée du transport : 
- température : 
- protection contre le gel : 
- bloc réfrigérant 

 
 



(II) Chargement et emballage 
- dispositif d’empilage et d’arrimage 
- type et état des emballages 
- conditionnement dans l’emballage 

 
(III) Qualité du produit 

- appréciation générale eu égard aux conditions du contrat 
- calibre 
- état et maturité 
- fardage ou vices cachés 

 
(IV) Poids (importance des manquants) 

 
 
 
III CONCLUSIONS 
 

(I) Détermination du, ou des, défauts constatés 
 
(II) Appréciation de la moins-value 

 
(III) Possibilité de triage et estimation des frais y afférents 

 
 
 
 
 
 

Lieu et Date      Signature de l’expert 


